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о сети

2

Более 20 лет
на рынке



О нас 3

«Улыбка радуги» — федеральная сеть магазинов по уходу
за собой и домом. Компания работает в формате дрогери
и является крупнейшей на Северо-Западе и в Поволжье
и второй по величине в России.

С 2001 года мы помогаем нашим покупателям заботиться
о себе и своем доме. В нашей команде работает 12 000 человек.
Мы встречаем покупателей в более чем 1 700 магазинах, которые 
расположены в 270 городах России.

Наша миссия — дарить покупателям радость от повседневных 
покупок для себя любимых.

«Улыбка радуги» - эксперт в области ритейла и красоты. Мы изучаем 
мировые практики и используем лучшие из них. Благодаря этому 
наши покупатели могут выбирать оригинальные, качественные 
товары, приобретать их быстро, выгодно, удобно и с удовольствием.

В наших магазинах представлен широкий выбор средств для
красоты и заботы о себе: декоративная и уходовая косметика, 
профессиональные средства для волос, а также товары, которые 
помогают сохранить чистоту и уют в доме.
В «Улыбке радуги» вас ждут товары популярных торговых марок
и эксклюзивных брендов, продуманная навигация, удобное 
расположение и экспертность персонала.





Более 
12 000 

сотрудников
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Дрогери — компактный магазин самообслуживания у дома с 
площадью 100-200м2, в котором представлен широкий выбор 
самых необходимых товаров для красоты, заботы о себе и о доме.
Функциональный дизайн экстерьера и интерьера магазинов 
позволяет грамотно задействовать всю торговую площадь и 
делает процесс покупок максимально комфортным.
 

Концепция наших магазинов отвечает запросам 
современного покупателя: 

1. Широкий ассортимент  товаров красоты и ухода за собой.
        Включает в себя эксклюзивные марки, представленные только у нас,
        а также востребованные корейские продукты

2. Товары высокого качества, подтвержденные сертификатами
        приятный яркий интерьер для комфортного шоппинга для 
        удовольствия и пользы

3. Удобное расположение  рядом с домом

4.     Приятный сервис и быстрое обслуживание без очередей

8



9





11



Портрет покупателя 12

Женщина
25–45

• доход «средний плюс» 
• самостоятельно ведет 

домашнее хозяйство

Ценности

• семья 
• здоровье 
• красота 

• душевное спокойствие

Досуг

• общение с друзьями 
• активность в соцсетях 

• ТВ и пресса 
• активный отдых



Таблица + фото 13
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15Ассортимент

3000+
товаров

Более

200
новинок каждый месяц,
во всех ценовых категориях.
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Современные способы взаимодействия с аудиторией, как имиджевые рекламные кампании,
так и акционные, нас знают и мы заметны :)



19Программа лояльности

Карта 
лояльности
1 балл = 1 рублю

Оплачивайте баллами до 100%
от стоимости покупок

Пользуйтесь картой по номеру телефона

Участвуйте в специальных акциях
по карте

Программа лояльности «Улыбки радуги» стала бронзовым 
призером премии Silver Mercury XXIII в номинации
«Лучшая реализация B2C программы лояльности».
Проект по интеграции программы лояльности в  Telegram-бот 
вошел в шорт-лист номинации «Лучшие инновационные 
технологии».
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Франшиза «Улыбки радуги» стала одной из самых продаваемых, по версии каталога Businessmens.ru.
К 2024 году количество франчайзинговых торговых объектов достигло 52 магазинов, из которых 11 были запущены в 2023 году. 
Выход в новый для нас регион Киргизия в 2025 г.



СМИ о нас:
Фонтанка #рейтинг

«Фонтанка-500». Рейтинг петербургских компаний-

миллиардеров — 2024

РИА Новости #инновации

"Улыбка радуги" запустила услугу проверки товаров на 

подлинность

Lenta.ru #развитие

В России вырос рынок парфюмерии и косметики 

Коммерсант  #СТМ

«Улыбка радуги» заявила об увеличении 

ассортимента собственных брендов на 80%

Lady mail #рейтинг

Топ-10 лучших интернет-магазинов косметики в 

2024 году

Vestnik.news #рейтинг

https://businessmens.ru/franchise/rating

Franshiza.ru #рейтинг

Программа лояльности и чат-бот "Улыбки радуги" 

стали лауреатами Международного фестиваля 

рекламы и маркетинговых коммуникаций Silver 

Mercury XXIII.

Интерфакс #развитие 

Дрогери-сеть "Улыбка радуги" намерена открыть более 300 
магазинов в РФ в 2024 году

CNEWS #инновации

«Улыбка радуги» при поддержке GlowByte перенесла 

маркетинговые кампании с SAS на Mindbox

Retail.ru #СТМ

Производителей СТМ наградили на Retail TECH 
Производителей СТМ наградили на Retail TECH

New-retail #СТМ

«Улыбка радуги» впервые выпустила собственный бренд 
декоративной косметики

Retail.ru #СТМ

В ассортименте сети «Улыбка радуги» появились 12 

новых брендов из Индии, Турции и Южной Кореи

РБК+ #персонал

Директор по персоналу «Улыбки радуги» Ирина Гусакова —

о современных практиках привлечения и заботы о 
персонале
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